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Lesezirkel-Special

Kommissionierung im Lesezirkel

Der PC hilft
eim Packen

Mit dem System SMB Pack it easy unternimmt der

Leserkreis Daheim den Versuch, die Kommissionierung im

Lesezirkel auf eine neue Grundlage zu stellen. Die Ziele:

Weniger Packfehler und eine hohere Effizienz.

Technologische Riicksténdigkeit kann
man der Lesezirkelbranche schwerlich
vorwerfen: Seit vielen Jahren setzen die
Unternehmen zur Bearbeitung ihrer
Kunden- und Lieferdaten
sowie der auszuliefernden
Zeitschriftenmengen
Rechner ein. und lingst ist
spezielle Lesezirkel-
Anwendungssoftware auf
dem Markt erhéltlich und
im Einsatz.

Die Kommissionie-
rung im Lesezirkel, also dic
Zusammenstellung  der
Lesemappen, wird indes
noch immer ohne Unterstiit-
zung durch Computer vor-
genommen. In der Regel
wird der Lieferschein vor
dem eigentlichen Kommissionierungs-
vorgang gedrucktund dient anschlicfiend
dem Mltarbe:ter als Packliste, anhand
deren er die einzelnen Lesemappen
zusammenstellt. Die technische Unter-
stiitzung beschriinkt sich im Wesentli-
chen auf den Einsatz cines Kommissio-
nierkreisels, mit dessen Hilfe vor allem
die standardisierten Lesemappen effizi-
ent zusammengestellt werden.

Wahlmappen gewinnen
Bedeutung

Zwei Entwicklungen stellen die
bisher praktizierte Kommissionierung
jedoch mehr und mehr vor Probleme.
Zum einen nimmf die Zahl der Zeit-
schriftentitel, die der Lesezirkel vertreibt,

Bernd Wedekind,
Geschaftsfiihrer LKD

scit vielen Jahren zu. Damit wiichst
jedoch der Arbeitsaufwand, wenn die
Kommissionierung der Lesemappe auf-
tragsorientiert erfolgt. Das aber
ist —zumindest ohne Rech-
nerunterstitzung — unver-
meidlich, weil zum anderen
der Anteil der so genannten
Wahlmappen, also der nach
individuellen Leserwiin-
schen zusammengestellten
Lesemappen. ebenfalls
steigt.

Mit der Installation der
Kommissionieranlage SMB
Pack it easy in seiner Filiale
in Kassel beschreitet der
Leserkreis Daheim (LKD),
Hamburg, nun einen neuen
Weg, ,,Wir wollen in erster
Linie die Fehlerquote bei der Kommissi-
onierung senken”, sagt LKD-Geschéfts-
fiihrer Bernd Wedekind zur Zielsetzung.
Fehler bei der Zusammenstellung der
Lesemappen —die beim LKD inzwischen
Lesepakete genannt werden — beeintriich-
tigen nicht nur die Kundenzufriedenheit.
,Dic Nachlieferungen, die wir veranlas-
sen, wenn ein Kunde eine fehlende Zeit-
schrift beanstandet, kosten natlirlich
auch Geld®, sagt Wedekind. Das méchte
er gerne sparcn.

Anders als in der aufiragsorientier-
ten Kommissionierung, bei der der Kom-
missionierer jeden Auftrag einzeln bear-
beitet, setzt die vom LKD in Kassel inder
vergangenen Woche in Betrieb genom-
mene Variante des SMB Pack it easy-
Systems aufeine titelorientierte parallele
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Kommissionicrung. Dabei stchen im
konkreten Fall 192 Fiacher zur Verfligung,
Jedes Fach fasst die Titel eines Lesepa-
kets. Der Mitarbeiter erhilt vom Compu-
ter die Anweisung, welcher Titel zur
Verteilung auf die Fécher ansteht. Eine
Leuchte an jedem Fach signalisiert ihm,
wohin ein Exemplar gepackt werden
muss. Sobald dic Exemplare der betref-
fenden Zeitschrift in die verschiedenen
Lesepakete (das heildt. in die Ficher)
verteilt wurde, ruft der Computer den
niachsten Titel zur Kommissionierung
auf.

LEin grofier Vorteil gegeniiber dem
bisher iiblichen Verfahren besteht darin.
dass der Lieferscheindruck erstnach dem
Kommissioniervorgang erfolgt™, erldu-
tert Udo Lummer, einer der drei
Geschafisfithrer der Pack it easy GmbH
& Co. KG in Bielefeld. Das hat zur Folge.
dass keine nachtriglichen Korrekturen
am Lieferschein oder gar ein neuer Aus-
druck nétig sind, sofern ein Titel nicht
vorhanden ist. Zudem kénnen die Lese-
pakete bereits kommissioniert werden.
auch wenn einzelne Titel noch nicht im
Lesezirkelbetrich eingetroffen sind. Alle
Lesepakete, die in den Fichern zusam-
mengestellt werden, konnen offen
bleiben. Die Kommissionierung wird
dannabgeschlossen, wenn der letzte Titel
cingetroffen ist und auf die Ficher ver-
teilt wurde.

Effizienzgewinne erhofft

Ob die Arbeitsproduktivitit der
Kommissionierung durch das neue Ver-
[ahren steigen wird, ist nach Aussage von
Wedekind ungewiss. , Natiirlich erhoffen
wir uns das, doch erst der Test kann uns
in diesem Punki genauere Erkenntns
liefern®, sagt er. Fir die Erprobung des
neuen Systems in Kassel hat er etwa dre:
bis vier Monate veranschlagt. Die Mitar-
beiter sollen geniigend Zeit erhalten. um
den Umgang mit SMB Pack it easy zu
erlernen und Erfahrungen zu sammeln.
wie das Konzept am sinnvollsten sings
setzt wird. Dabei soll unter anderem ¢
Frage der Anordnung der Ficher. &
nach der Fahrfolge einer I_Ic,h,nc-u_ ode
aber nach der Menge der Exemplare
erfolgen konnte, geklirt werden.

Einen weiteren Vorzug bietet das
System nach Einschdtzung Wedekind
fir das Werbegeschift im Lesez
.Mit Hilfe der Software des S
konnen wir die Verteilung von Wa
ben an ausgewahite Abonnenten sehrvie
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